DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
(pre produkty a sluzby poskytované spolo¢nostou ACTIVELAB s.r.0.)

Prevadzkovatel osobnych udajov:

ACTIVELAB s.r.0., Za kalvéariou 667/18, 029 42 Bobrov

ICO: 52896170, DIC: 2121170513, IC DPH: SK2121170513

Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 73973/L
E-mail: info@activelab.sk

Telefon: 0910 448 689

1. DODACIE PODMIENKY

1.1. Miesto dodania tovaru a sluzieb

Produkty su odovzdavané priamo na prevadzkach spolo¢nosti ACTIVELAB s.r.o.

Sluzby su poskytované v priestoroch pohybovych centier na zaklade dohodnutych rezervacii.
1.2. Lehoty na dodanie

Produkty zakupené na prevadzke su k dispozicii ihned po zaplateni.

Sluzby su poskytované podlfa dohodnutého terminu rezervacie prostrednictvom aplikacie
alebo osobnej dohody s trénerom.

1.3. Zodpovednost za tovar

Prevadzkovatel zodpoveda za produkty do okamihu ich odovzdania klientovi.
Po odovzdani prechadza zodpovednost za stav a ochranu produktu na klienta.
1.4. Platnost vstupov a permanentiek

Jednorazové vstupy maiju platnost 10 dni od zakupenia.

Permanentky a Clenské vstupné maju platnost podfa podmienok uvedenych pri ich zakupeni.

2. PLATOBNE PODMIENKY
2.1. Spbsoby platby
Hotovostou na prevadzke,

Bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany v aplikéacii,



Hotovostou alebo bezhotovostnym prevodom po vystaveni faktary,

Kreditmi zakupenymi prostrednictvom aplikacie, hotovostou alebo po zaplateni faktury (1 € =
1 kredit, platnost 2 dni).

2.2. Lehota splatnosti

Pri nakupe na prevadzke sa platba realizuje okamzite.

Pri platbe cez platobnu branu sa platba realizuje okamZzite.

Pri platbe faktdrou je Standardna splatnost 14 dni, pokial nie je uvedené inak.

2.3. Ceny produktov a sluzieb

Aktualne ceny su uvedené na webovej stranke, v aplikacii alebo priamo na prevadzke.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravovat ceny na zaklade aktualnej ponuky.

2.4, Storno rezervacii a refundacie

Pri zruSeni rezervacie menej ako 6 hodin pred planovanym tréningom je uc¢tovany storno
poplatok vo vySke 100 % z ceny tréningu.

Pri zruSeni rezervacie 6 az 12 hodin pred tréningom je uétovany storno poplatok vo vyske 50
% z ceny tréningu.

Pri zruseni rezervacie viac ako 12 hodin pred tréningom nie je uctovany Ziadny storno
poplatok..

3. MOZNOST OBJEDNAVKY A PLATBY

4.1. Spbdsoby objednéavky
Objednavky na produkty a sluzby je mozné realizovat’:
Osobne na prevadzke spolo¢nosti ACTIVELAB s.r.o.,

Prostrednictvom aplikacie, kde si klient mbze rezervovat tréningy a zakupit’ produkty alebo
permanentky,

Telefonicky alebo e-mailom, ak je to vopred dohodnuté s prevadzkovatelom.

4.2. Platba pri objednavke

Pri objednavke sluzieb alebo produktov je mozné platbu realizovat’ nasledujucimi sp6sobmi:
Hotovostou na prevadzke,

Bezhotovostne cez platobnu branu v aplikécii,



Kreditmi, ak boli vopred zakupené v aplikacii, hotovostou alebo cez fakturu,
Faktarou, ktoru je potrebné uhradit do 14 dni, pokial nie je uvedené inak.
4.3. Potvrdenie objednavky

Po realizacii objednavky klient obdrzi potvrdenie:

Elektronicky prostrednictvom aplikacie, e-mailu alebo SMS,

Pri osobnej objednavke dostane klient pokladni¢ny doklad.

4. KONTAKT

Ak méate otazky tykajuce sa dodacich alebo platobnych podmienok, kontaktujte nas:
E-mail: info@activelab.sk

Telefon: 0910 448 689
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