VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel:

ACTIVELAB s.r.o., Za kalvariou 667/18, 029 42 Bobrov

ICO: 52896170, DIC: 2121170513, IC DPH: SK2121170513

Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 73973/L

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®) upravuju prava
a povinnosti medzi spolo¢nostou ACTIVELAB s.r.o. (dalej len ,prevadzkovatel) a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami (dalej len ,zakaznik®), ktoré vyuzivaju sluzby (Individualne a
skupinové tréningy) a nakupuju produkty (doplnky vyzivy a pomdcky na cviCenie) u
prevadzkovatefla.

1.2. Internetova stranka www.activelab.sk sluzi na informativne ucely a jej obsah je zamerany
na prezentaciu ponuky sluzieb prevadzkovatela.

1.3. Tieto obchodné podmienky sa nevztahuju na nakup tovaru alebo poskytovanie sluzieb
prostrednictvom internetového obchodu, kedZe prevadzkovatel neposkytuje sluzby formou e-
shopu.

1.4. Ustanovenia odchylné od tychto obchodnych podmienok je mozné individualne dohodnut
pisomne medzi prevadzkovatefom a zakaznikom. Takéto dohodnuté ustanovenia maju
prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie obchodnych podmienok.
Aktualne znenie obchodnych podmienok je vzdy zverejnené na internetovej stranke
www.activelab.sk

2. POUZIVATELSKY UCET

2.1. Klient ziskava pristup do svojho pouzivatelského uctu (dalej len ,uzivatelsky ucet) po
registracii po€as uvodnej konzultacie s trénerom. Prostrednictvom uzivatefského uctu moze
klient:

- prezerat’ svoju dochadzku, histériu aktivit a platieb,

- zakupit a uhradit permanentky, sluzby a produkty cez platobnu branu,

- nakupovat sluzby a produkty prostrednictvom kreditov,

- prihlasovat sa a odhlasovat’ z tréningov,

- spravovat’ e-mailovi komunikaciu,


http://www.activelab.sk/

- prezerat’ otvaracie hodiny, dohadovat’ si terminy s pridelenym trénerom a iné.

2.2. Klient je povinny pri registracii poskytnut’ spravne a pravdivé udaje. Tieto udaje je klient
povinny priebezne aktualizovat v pripade zmien. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody
spbésobené nespravnostou alebo neaktualnostou udajov.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je chraneny uzivatel[skym menom a heslom. Klient je
povinny uchovavat' tieto pristupové udaje v tajnosti a neposkytovat’ ich tretim osobam.
Prevadzkovatel nezodpoveda za neopravnené pouzitie uctu v désledku poruSenia tejto
povinnosti.

2.4. Klient ma moznost svoj uzivatelsky ucet kedykolvek zrusit pisomnou Zziadostou
adresovanou prevadzkovatelovi.

2.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit' uzivatelsky ucet v pripadoch porusenia tychto
obchodnych podmienok klientom.

2.6. Klient berie na vedomie, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
z dévodu udrzby systému alebo technickych obmedzeni.

3. UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

3.1. VSetky informacie o ponukanych sluzbach a produktoch uvedené na stranke
www.activelab.sk alebo v aplikacii su informativneho charakteru a nepredstavuji navrh na
uzavretie zmluvy. Prevadzkovatel nie je povinny uzavriet zmluvu o poskytovani sluzieb na
zaklade tychto informcii.

3.2. Sluzby a produkty poskytované spolo¢nostou ACTIVELAB s.r.o. je mozné zakupit
vyhradne cez aplikaciu alebo osobne na prevadzke. Platby za sluzby mézu byt realizované
cez:

- platobn( branu integrovanu v aplikacii,

- kreditovy/ ¢lensky systém aplikacie,
alebo

- priamu platbu hotovostou na prevadzke.

3.3. Rezervacia tréningov prebieha prostrednictvom aplikacie alebo dohodou priamo s
trénerom. Klient ma moznost kontrolovat' a spravovat’ svoje rezervacie cez aplikaciu, vratane
moznosti odhlasit sa z tréningu. Podmienky storna rezervacie vratane pripadnych poplatkov
su uvedené v samostatnych platobnych podmienkach a zavisia od ¢asu zruSenia rezervacie).

3.4. Klient zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych pri rezervacii alebo registracii v
aplikacii. V pripade chybnych udajov alebo nespravne zadanej rezervacie si prevadzkovatefl
vyhradzuje pravo rezervaciu odmietnut alebo upravit po predchadzajicej konzultacii s
klientom.



3.5. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a klientom vznika potvrdenim prijatia platby
a/alebo potvrdenim rezervacie tréningu alebo zakupenia produktu. Toto potvrdenie je klientovi
zasielané prostrednictvom:

- elektronickej posty na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii,
- push notifikacii v aplikacii,

alebo

- SMS spravy, ak je tato funkcia aktivna.

3.6. Klient suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku, ako su e-mail, SMS a
aplikacia, na uc€ely komunikacie o rezervaciach, platbach a poskytovani sluzieb. Naklady
spojené s pouzitim tychto komunikacnych prostriedkov znasa klient sam.

3.7. Klient berie na vedomie, Ze recenzie a hodnotenia sluzieb mézu byt zverejnené iba od
registrovanych klientov, ktori sluzby skuto¢ne vyuZili. Autenticita recenzii je zabezpecena ich
spojenim s konkrétnymi zaznamami o aktivite v aplikacii. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
vymazat recenzie, ktoré nie su v sulade s pravidlami alebo obsahuju nepravdivé informacie.

4. CENA SLUZIEB, PRODUKTOV A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ceny sluzieb a produktov:

Zakladné jednorazové vstupné do pohybového centra plati na jeden vstup a jeho platnost je
10 dni od zakupenia. Prevadzkovatel ponuka aj vstupové permanentky a ¢lenské vstupné,
ktorych aktualne podmienky, ceny a dizka platnosti st uvedené na webovej stranke, v aplikacii
alebo na prevadzke poskytovatela.

Klient je povinny uhradit aj poplatok za sluzby trénera (napr. individualny tréning alebo
skupinovy tréning) podla aktualneho cennika, ktory je dostupny na webovej stranke, v aplikacii
alebo na prevadzke.

Permanentky a dalSie produkty su dostupné za ceny uvedené v aplikacii alebo na prevadzke.
Ceny sa mbézu menit na zaklade aktualnej ponuky, pricom zavazny je vzdy aktualny cennik
zverejneny v aplikacii, na webovej stranke alebo na prevadzke poskytovatela. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo upravovat ceny podla aktualnych podmienok a ponuky.

4.2. Platobné metddy:

Klient méze cenu za sluzby a produkty uhradit nasledujucimi spésobmi:
- V hotovosti na prevadzke,

- Bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany v aplikacii,

- Na ucet prevadzkovatela po vystaveni faktary,



- Prostrednictvom zakupenia kreditového systému (1 € = 1 kredit, platnost’ 2 dni). Kredity je
mozné vyuzit na sluzby a produkty v ramci prevadzok.

4.3. Vstupné a sluzby trénera:

Zakladné vstupné umoznuje klientovi pristup do pohybového centra. Poplatok za sluzby
trénera (individualny alebo skupinovy tréning) sa hradi osobitne.

4.4. Fakturacné podmienky:

Faktary za sluzby a produkty maju Standardnu splatnost 14 dni, pokial nie je na fakture
uvedené inak.

4.5. Zlavy na zaklade dochadzky:

Klientom, ktori dosiahnu urcité pocty absolvovanych tréningov, su poskytované zlavy na
kreditné permanentky a nakup produktov (presné zlavy a potrebné pocty absolvovanych
tréningov su uvedené v aplikacii klienta).

4.6. Kombinovanie zliav:
Poskytnuté zlavy nie je mozné vzdjomne kombinovat, pokial nie je uvedené inak.
4.7. Zodpovednost za kredity:

Kredity maju platnost 2 dni od zakupenia. Po uplynuti ich platnosti nie je mozna refundacia
ani opatovnd aktivacia.

4 8. Evidencia trzieb:

Podla zakona o evidencii trzieb je prevadzkovatel povinny vystavit' klientovi utenku za kazdu
hotovostnu platbu a zaevidovat prijatl trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku najneskér do 48 hodin.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Klient berie na vedomie, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi nie je mozné odstupit
od zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré boli plne poskytnuté, alebo od zmluvy o predaiji
produktov, ktoré boli upravené podla Specifickych poziadaviek klienta, podliehaju rychlej
skaze alebo boli po dodani nenavratne zmie$ané s inymi produktmi.

5.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v bode 5.1 alebo iny pripad, kedy odstapenie od zmluvy
nie je mozné, ma klient pravo odstupit od zmluvy o predaji produktov do 14 dni od prevzatia
produktu. Pri poskytovani sluzieb ma klient pravo na odstupenie do 14 dni od uzavretia
zmluvy, ak eSte neboli sluzby zacaté.

5.3. Odstupenie od zmluvy je klient povinny oznamit pisomne na adresu prevadzky
spolo¢nosti ACTIVELAB s.r.o0., Za kalvariou 667/18, 029 42 Bobrov, alebo elektronicky na e-
mailovu adresu uvedenu v kontaktoch. Pre odstupenie od zmluvy méZze klient vyuZit formular
dostupny v aplikacii alebo na prevadzke.



5.4. V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od pociatku rudi. Klient je povinny vratit
produkt prevadzkovatelovi do 14 dni od odstupenia od zmluvy, pric¢om naklady spojené s
vratenim produktu znasa klient.

5.5. Prevadzkovatel vrati klientovi finanéné prostriedky do 14 dni od doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy, a to rovhakym spdésobom, akym boli prostriedky prijaté, pokial sa
nedohodne s klientom inak. Prevadzkovatel nie je povinny vratit finanéné prostriedky pred
dorucenim vrateného produktu alebo preukazanim jeho odoslania.

5.6. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zapocitat narok na nahradu skody vzniknutej
na vratenom produkte voc&i naroku klienta na vratenie finan€nych prostriedkov.

5.7. Ak bol klientovi spolu s produktom poskytnuty daréek, zmluva o darovani darCeka je
uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze v pripade odstUpenia od zmluvy o predaiji
produktu je klient povinny spolu s produktom vratit' aj poskytnuty darcek.

5.8. V pripadoch, ked ma klient pravo odstupit’ od zmluvy, je prevadzkovatel tiezZ opravneny
odstupit od zmluvy az do momentu odovzdania produktu klientovi. V takom pripade vrati
klientovi zaplatenu sumu bez zbytoéného odkladu.

6. DODANIE PRODUKTOV

6.1. Produkty zakupené v prevadzke alebo prostrednictvom aplikacie su spravidla
odovzdavané priamo na mieste v prevadzkach spolo¢nosti ACTIVELAB s.r.o..

6.2. V pripade, Ze sa prevadzkovatel a klient dohodnu na doruc€eni produktu na iné miesto,
klient znasa pripadné naklady na dopravu a riziko spojené s takymto spdsobom dorucenia.

6.3. Klient je povinny prevziat produkt na dohodnutom mieste dodania. Ak nie je mozné
produkt dorudit z dévodu na strane klienta a je potrebné zabezpedit opatovné dorucenie, klient
hradi naklady na opakované dorucenie.

6.4. Pri osobnom prevzati produktu v prevadzke je klient povinny produkt skontrolovat. Ak
zisti akékolvek poskodenie, je povinny to bezodkladne oznamit personalu prevadzky.

6.5. Prevadzkovatel méze vydavat osobitné dodacie podmienky tykajuce sa vybranych
produktov alebo Specialnych dohéd, ktoré su pre klienta zavazné po ich schvaleni oboma
stranami.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti stran tykajuce sa prav z chybného pinenia sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.



7.2. Prevadzkovatel zodpoveda klientovi za to, Ze produkty pri prevzati nemaju chyby. Najma
prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze v €ase, ked klient produkt prevzal:

- mé produkt viastnosti, ktoré si strany dohodli, alebo ak takd dohoda neexistuje, vlastnosti,
ktoré klient mohol o¢akavat’ s ohfadom na povahu produktu a na zaklade jeho popisu,

- je produkt vhodny na ucel, ktory prevadzkovatel uvadza alebo na ktory sa produkt tohto
druhu obvykle pouZziva,

- kvalita a prevedenie produktu zodpovedaju dohodnutému vzorku alebo predlohe, ak bola
kvalita alebo prevedenie urCené podla vzorky alebo prediohy,

- produkt je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

- produkt vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v bode 7.2 sa nepouZziju:

- pri produktoch predavanych za nizsiu cenu na chybu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta,
- na opotrebenie produktu spdsobené jeho beZznym pouzivanim,

- pri pouzitych produktoch na chyby, ktoré zodpovedaju miere pouZzivania alebo opotrebenia,
ktoré produkt mal pri prevzati klientom,

- ak vyplyva z povahy produktu, Ze tieto ustanovenia nemozno aplikovat.

7.4. Klient je opravneny uplatnit prava z chybného pInenia u prevadzkovatela do 24 mesiacov
od prevzatia produktu. Ak sa chyba prejavi do Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze
produkt mal chybu uz pri prevzati.

7.5. Prava z chybného plnenia méze klient uplatnit osobne na adrese prevadzky
prevadzkovatela, pisomne na adresu sidla spolo¢nosti alebo elektronicky na kontaktny e-mail
prevadzkovatela.

7.6. Prevadzkovatel méze upravit podrobnosti tykajuce sa prav z chybného plnenia a
postupov reklamacii vo svojom reklama&nom poriadku, ktory je klientom k dispozicii na
poZiadanie alebo na prevadzke.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Klient nadobuda vlastnicke pravo k zakipenym produktom okamihom Uplného zaplatenia
kupnej ceny.

8.2. Prevadzkovatel nie je viazany ziadnymi kédexmi spravania vo vztahu ku klientovi v
zmysle ustanoveni prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.3. Staznosti a podnety od klientov rieSi prevadzkovatel prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v kontaktoch (napr. info@activelab.sk). Informaciu o vybaveni staznosti zasle
prevadzkovatel na elektronicku adresu klienta, ak ju poskytol.



8.4. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna indpekcia (SOI), so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava, internetova adresa:
www.soi.sk. Platformu na rieSenie sporov online, ktora sa nachadza na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr, mozno vyuzit pri rieSeni sporov medzi prevadzkovatelom
a klientom.

8.5. Prevadzkovatel je opravneny predavat produkty a poskytovat sluzby na zaklade
zivnostenského opravnenia. Kontrolu vykonava v ramci svojej pbsobnosti prislusny
Zivnostensky urad. Dozor nad ochranou osobnych Udajov vykonava Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

8.6. Klient prebera na seba riziko zmeny okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit plnenie jeho
zavazkov vodi prevadzkovatelovi.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Prevadzkovatel pini svoju informaénu povinnost voci klientovi v zmysle ¢lanku 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osodb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a o zrudeni smernice
95/46/ES (dalej len ,nariadenie GDPR") suvisiacu so spracovanim osobnych Udajov klienta
na ucely:

- plnenia zmluvy,
- rokovania o zmluve, a
- plnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela,

prostrednictvom samostatného dokumentu s ndzvom Zasady ochrany osobnych udajov, ktory
je dostupny na prevadzke alebo na webovej stranke prevadzkovatela.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACII A
POUZIVANIE COOKIES

10.1. Klient suhlasi so zasielanim informacii tykajucich sa sluzieb, produktov a Cinnosti
prevadzkovatela na jeho elektronicki adresu. Zasielané informacie moézu zahffiat aj
obchodné oznamenia a marketingové ponuky. Prevadzkovatel pini svoju informacnu
povinnost vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov na tento uc€el prostrednictvom
dokumentu Zasady ochrany osobnych Gdajov.

10.2. Klient suhlasi s pouZivanim tzv. cookies pri naviteve webovej stranky prevadzkovatela.
Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju do zariadenia klienta a slizia na zlepSenie
funkénosti webovej stranky, analyzu navstevnosti a prispdsobenie obsahu.

10.3. Klient mbéze svoj suhlas s pouzivanim cookies kedykolvek odvolat prostrednictvom
nastaveni svojho internetového prehliadaca. Prevadzkovatel upozorfiuje, Ze niektoré funkcie
webovej stranky nemusia byt po deaktivovani cookies dostupné.



10.4. Podrobné informacie o pouzivani cookies su uvedené v samostathom dokumente
Zasady pouzivania cookies, ktory je dostupny na webovej stranke prevadzkovatela.

11. DORUCOVANIE

11.1. Klientovi méze byt doru€ované na jeho elektronicki adresu uvedenu pri registracii v
aplikacii alebo pri uzatvarani zmluvy.

11.2. Za doru€ené sa povazuje aj oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom odmietnute,
ktoré nebolo vyzdvihnuté v uloZnej lehote, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitelné.

11.3. Zmluvné strany si mdézu vzajomne doru€ovat beznu koreSpondenciu prostrednictvom
elektronickej posty, pricom na doruovanie sa pouZzivaju:

- elektronicka adresa uvedena klientom pri registracii alebo objednavke,

- elektronicka adresa prevadzkovatefa uvedena v kontaktoch na webovej stranke alebo v
aplikacii.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak pravny vztah zaloZzeny tymito obchodnymi podmienkami alebo zmluvou obsahuje
medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze sa tento vztah bude riadit pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Tato vofba prava vSak nezbavuje klienta, ktory je spotrebitelom, ochrany
poskytovanej ustanoveniami pravnych predpisov krajiny jeho obvyklého pobytu, ak sa tieto
ustanovenia nemdZzu vylucit dohodou stran.

12.2. Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
neucinnym, nahradi sa ustanovenim, ktorého vyznam sa neplatnému ustanoveniu o najviac
priblizuje. Neplatnost alebo neucinnost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

12.3. Obchodné podmienky su archivované prevadzkovatelom v elektronickej podobe a nie
su verejne pristupné.

12.4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a U€innost dfiom 25.11.2024. Nové
znenie obchodnych podmienok bude zavazné po jeho zverejneni na webovej stranke
www.activelab.sk.

12.5. Kontaktné udaje prevadzkovatela:
Adresa pre doru€ovanie: Za kalvariou 667/18, 029 42 Bobrov,
E-mailova adresa: info@activelab.sk,

Telefon: 0910 448 689.


http://www.activelab.sk/
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