REKLAMACNE PODMIENKY
(pre produkty a sluzby poskytované spolo¢nostou ACTIVELAB s.r.0.)

Prevadzkovatel osobnych udajov:

ACTIVELAB s.r.0., Za kalvariou 667/18, 029 42 Bobrov

ICO: 52896170, DIC: 2121170513, IC DPH: SK2121170513

Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 73973/L
E-mail: info@activelab.sk

Telefon: 0910 448 689

1. UVOD

1.1. Tieto reklamacné podmienky upravuju postup pri reklamaciach tovaru a sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou ACTIVELAB s.r.o., vratane pravidiel pre storno rezervacii
tréningov.

2. VRATENIE TOVARU

2.1. Podmienky vréatenia tovaru

Tovar je mozné vratit do 14 dni od jeho zakuUpenia, ak spifia nasledujice podmienky:
Tovar je nepouzity, neposkodeny a v pévodnom obale,

Klient predloZzi doklad o kupe (fakturu alebo pokladni¢ny doklad).

2.2. Reklamacia tovaru

V pripade poskodeného alebo nefunkéného tovaru je klient povinny podat' reklamaciu osobne
na prevadzke alebo pisomne na e-mail info@activelab.sk. Reklamacia bude vybavena do 30
dni od jej podania.

2.3. Spbsob refundacie
Pri vrateni tovaru zakupeného v hotovosti je refundacia realizovana okamzite v hotovosti.

Pri online platbach je refundacia realizovana do 7 pracovnych dni na ucet klienta.

3. VRATENIE PENAZI ZA SLUZBY

3.1. Odstupenie od zmluvy o kupe produktu alebo sluzby



Klient ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od zakupenia produktu alebo uzatvorenia zmluvy
o sluzbe, ak spifia nasledujice podmienky:

Produkt je nepouzity, neposkodeny a v pédvodnom obale,
Sluzba eSte nebola poskytnuta (napr. neuskutoneny tréning).
3.2. Vratenie penazi za sluzby zrusené zo strany prevadzkovatela

Pri zruSeni sluzby zo strany prevadzkovatela ma klient narok na plnu refundaciu alebo ponuku
nahradného terminu.

Refundacia je realizovana rovnakym spésobom, akym bola sluzba zaplatena (v hotovosti
alebo prevodom na ucet), a to do 7 pracovnych dni od potvrdenia storna.

3.3. Storno poplatky pri zruSeni rezervacie zo strany klienta

Pri zruSeni rezervacie menej ako 6 hodin pred planovanym tréningom je uctovany storno
poplatok vo vySke 100 % z ceny tréningu.

Pri zruSeni rezervacie 6 az 12 hodin pred tréningom je uctovany storno poplatok vo vyske 50
% z ceny tréningu.

Pri zruSeni rezervacie viac ako 12 hodin pred tréningom nie je uc€tovany Ziadny storno
poplatok.

3.4. Presun rezervacie

Klient ma moznost presunut rezervaciu na iny termin najneskdr do 24 hodin od pévodného
terminu tréningu bez uc¢tovania storno poplatku.

4. POSTUP PRI REKLAMACII

4.1. Reklamaciu je mozné podat’

Osobne na prevadzke,

E-mailom na info@activelab.sk,

Pisomne na adresu Za kalvariou 667/18, 029 42 Bobrov.
4.2. Reklamacia musi obsahovat”

Popis problému,

Doklad o zakupeni (faktiru alebo pokladniény blok),
Kontaktné udaje klienta.

4.3. Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu do 30 dni od jej prijatia.



5. KONTAKT

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa reklamacnych podmienok, nevahajte nas
kontaktovat'

E-mail: info@activelab.sk

Telefon: 0910 448 689
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